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FitMeal Kft.
Fitmeal.hu ASZF

Fitmeal.hu

Altaldanos Szerzddési Feltételek

Bevezetés
A Fitmeal.hu felhasznéldsi szabdlyzata (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) a FitMeal Kft. (tovdbbiakban: Szolgéltat) altal
tizemeltetett weboldalon (http://fitmeal.hu, a tovdbbiakban: Fitmeal.hu) elérhet6 szolgéltatisok igénybevételének

feltételeit és szabdlyait tartalmazza.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http:/fitmeal.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhet6 és letlthetd tartos adathordozon, a kdvetkezd weboldalrdl: http:/fitmeal.hu/aszf

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem Kkeriil iktatasra, kizardlag elektronikus forméban keriil megkotésre,
nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kodexre nem utal.

Szolgaltato6i adatok
A szolgéltaté neve: FitMeal Kft.
A szolgéltaté székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1031 Budapest, Nanasi 1t 5-7 E615.

A szolgéltaté elérhetSsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen haszndlt elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@fitmeal.hu

Cégjegyzékszam: 01 09 070999

Adészdma: 27114522-2-41

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsig neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36203448142

A szerz6dés nyelve: magyar

A téarhely-szolgaltat6 adatai:

Devwing Kt. 1165 Budapest, Ujszdsz u. 111 info@devwing.hu

Hataly és alapvetés:

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdcids tirsadalommal Osszefiiggd szolgiltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok
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kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

. A jelen Szabdlyzat 2019. december 05. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgiltatd

jogosult egyoldaliian médositani a Szabdlyzatot (a médositdsra okot adé koriilmények: jogszabdly-véltozds, iizleti
érdek, céggel kapcsolatos valtozdsok). Felhasznalok a weboldal haszndlatdval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a
weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

. Szolgéltatd fenntart magidnak minden jogot a weboldal / app, annak barmely részlete és az azon megjelend

tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa
nélkiil.

Altalanos rendelkezések

1.

2.

3.

A Szolgaltatds haszndlatdnak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgéltatd kozott online szerzddés jon létre, a
jelen Szabdlyzatban foglalt feltételekkel.

Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal barmely tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélkiil
modositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztassa.

A Szolgiltat6 fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor modositsa, vagy hozzaférhetSségét a jelen
ASZF-ben foglaltak betartdsdval megsziintesse.

Az elektronikus szerzodéskotés 1épései

1.

2.
3.

4.

10.

11.

A Felhaszndl6 a Szolgiltatdé szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd szerzédést az elektronikus
megrendelS/eldfizetdi trlap kitoltésével elektronikus dton koti meg.

Felhaszndl6 a szolgaltatds megrendelése/elfizetése sordn megadja a szerz6dés 1étrejottéhez sziikséges adatait.
Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndl6 a igénybevételi folyamat lezdrdsa elStt minden esetben vissza tud 1€pni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhaszndl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhaszndl6 megrendelésének/el6fizetésének elkiildésétSl szamitott, a szolgdltatds jellegétSl fiiggd elvarhatd
hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznidlohoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség
vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend$ a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd
kizérja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ében, mert Felhaszndlo rossz e-
mail cimet adott meg, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

. A szerz&dés attdl a naptol kezdve jon 1étre, amikor a Felhaszndlo az elektronikus regisztracids trlapot hianytalanul

kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgiltat pedig a szolgaltatdst visszaigazolta és azt aktivalta.

. A szolgaltatas aktivildsardl, azaz a szerz&dés létrejottérdl a Szolgaltatd elektronikus levelet kiild a Felhaszndlo

részére.

. A Felhaszndl6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben az {irlapon val6tlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait

adta meg, a szerz6dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatdsok dijat Felhasznal6 koteles
megfizetni Szolgéltatonak és a mar befizetett Osszeget a Szolgaltaté nem tériti vissza.

. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznil6 részére folyamatosan biztositja Szolgdltatdsait, amennyiben a

Felhasznal6 a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelen.

. A szolgéltatdsok aktivaldsdhoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a Szolgaltatéhoz torténd beérkezése

sziikséges. A Szolgaltatd véllalja, hogy a dij beérkezését kovetGen szolgiltatdsa a Felhaszndlé részére azonnal
elérhetd.

Felhaszndl6 a fizetSs szolgéltatasért a Szolgéltatonak a mindenkori aktudlis dijszabdsaban foglalt szolgaltatési dijat
koteles megfizetni.

A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd szamldjan hidnytalanul jovairjak. A teljesités
tovabbi feltétele, hogy a dijfizet$ azonos legyen a Szolgéltat6é szimldjan szereplGvel.

A megvasarolhatoé szolgaltatasok kore

1.

2.

3.

Felhaszndl6 megadja a személyes adatait (kor, sily, magassig), étkezési preferencidit (milyen hdst, zoldséget,
gyiimolcsot, egyéb ételt fogyaszt), néhdny egyéb adatot (munkavégzés, sportoldsi szokdsok, étel allergia) és céljait
(elérni kivant testsily), ami alapjdn a Szolgaltatds egyedi, személyre szabott 90 napos étrendet general le.
Felhaszndl6 egyszeri dijat fizet a szolgaltatasért. Kuponok segitségével a szolgaltatds kedvezményesen is igénybe
vehetd.

Lehet8ség van a weboldalon voucher vésarldsidra. Ebben az esetben a vasarl6tdl kiilonboz6 személy is lehet a
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Felhaszndl6. A vasarl6 egyszeri dijat fizet a voucher-ért. A Felhaszndl6 a testre szabott étrendért nem a sajat
pénzével fizet, hanem bevalt egy vouchert.

4. Az étrend 90 napig érhetd el a Felhaszndl6é szdmaéra.

5. A szolgéltatds megvdasarldsdval 1 év FitMeal Klub tagsdg is jar. A tagsdg keretén beliil tovabbi kedvezményes
sportoldsi lehetség stb. érhetd el a Felhaszndlok szdmara.

Felelosségek

1. Szolgéltaté a webes Szolgéltatdsainak, valamint a honlapoknak a mtikodésére 99,5%-os rendelkezésre 4llast véllal.
Felek kizarjak Szolgéltato felelGsségét az ezen hibahatdron feliili ledlldsokért, egyéb rendellenességekért. E

2. A Szolgaltaténak fel nem réhatd, illetve mas Szolgéltaté kozremiikodésével teljesitett tizemzavarokért, hozzaférési
hibdkért a Szolgiltat6t nem terheli felelGsség.

3. A Felhaszndl6 koteles a szolgéltatds igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsol6dé adatait, azok megvaltozdsa
esetén 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltaté felé bejelenteni. A Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztisa, vagy
késedelmes teljesitése esetén kizdrja a Szolgiltatd késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkoltségeit jogosult a
Felhasznéléra haritani. Szolgéltaté az adatbejelentés elmulasztisa, vagy késedelmes teljesitése miatti szdmlazasi
késedelem esetén nem vdllalja a Szolgaltatds folyamatos biztositdsat.

4. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés €és az ahhoz sziikséges eszk6zok (hardver és szoftverek,
illetve azok megfelel bedllitdsai) biztositdsa a Felhasznal6 feladata.

5. Szolgéltaté semmilyen feleldsséget nem vdllal a rendszer haszndlatdbol ad6dé karokért, illetve barmely més fél
zavard megnyilvanuldsaért vagy viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

6. A Szolgaltatét minden esetben kizdrdlag a megrendelt Szolgaltatds ellenértékének mértékéig terheli kartéritési
felelGsség.

7. Az egyes Felhaszndldkat terheli a teljes felelGsség a felhasznél6i fiokjukkal Gsszefiiggésben végzett valamennyi
tevékenységért. A Felhaszndlok kotelesek a Szolgéltatét haladéktalanul tdjékoztatni fidkjuk barmilyen
jogosulatlan felhaszndldsardl vagy barmilyen egyéb a biztonsdgot sért6 cselekedetrdl. A Szolgdltaté nem véllal
felelGsséget a felhaszndl6i jelszavak vagy fidkok a Felhaszndlok tudtival vagy tudta nélkiili illetéktelen
hasznélatabol eredd karokért. A Felhasznalé ugyanakkor felelésséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak
illetéktelen haszndlatdval a Szolgéltaténak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

A Szolgaltatas dijai

1. Az egyes dijkoteles szolgaltatisok mindenkori dija a weboldalon talalhato.

2. A dijakat a Felhasznal¢ kizardlag a Szolgéltat6 4ltal biztositott fizetési médokat haszndlva egyenlitheti ki.

3. A dij fizetéséhez kotott szolgdltatds a sikeres online bankkartyas fizetési visszajelzés utan aktivalodik, azonnal.
4. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden el6zetes értesités nélkiil is egyoldalian médositani.

5. A Szolgéltat6 fészabalyként elektronikus szamlat bocsét ki a befizetésekrdl.

Szolgaltatas megtagadasa

1. Amennyiben a Felhaszndl6 ellen cséd-, felszdmoldsi, vagy végelszdmolasi eljaras indul, a Szolgéltaté jogosult
ujabb Szolgiltatds nyudjtasit megtagadni. A Szolgiltatis megtagaddsival egyidejlleg a Szolgaltaté jogosult
azonnali hatallyal felmondani a Felhaszndl6 valamennyi szerzédését, azzal, hogy a teljesités jelen pont szerinti
megtagaddsa esetén a Szolgaltatot semmilyen kartéritési vagy szavatossagi kotelezettség nem terheli.

2. Szolgaltaté jogosult a Szolgiltatast a szerz6dés megsziintetése nélkiil egyoldaliian, részlegesen vagy teljesen
felfiiggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznilé olyan magatartdst tandsit, amely a jelen ASZF kiilonds
rendelkezései szerint egyébként azonnali hatilyd felmonddsra is okot adna.

3. A Szolgiltatds fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfiiggesztése, megsziintetése vagy a szerzGdés
Szolgaltaté altali felmonddsa nem mentesiti Felhasznalét a megsziintetés vagy felmondas idépontja el6tt, illetve a
felfiiggesztés id6pontja el6tt €s/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatdsok dijanak megfizetése aldl

Elallasi jog vocher esetén

1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozésa értelmében fogyaszté nem
gyakorolhatja az eldlldsi jogit a szolgdltatds nydjtdsdra irdnyulé szerz8dés esetében a szolgiltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a véllalkozds a teljesitést a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetSen felmonddsi jogat elvesziti;
tovdbba a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto Kkifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
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egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti az
elallasi jogat.

2. A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhetd el.

3. Az Eurépai Parlament és a Tan4cs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhet6 el.

Szerzoi jogok

1. Miutdn a http://fitmeal.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a http:/fitmeal.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), tjra nyilvanossidghoz torténd
kozvetitése, mas médon valé felhasznéldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

2. A http://fitmeal.hu weboldalrdl €s annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is
csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet. A Szolgdltaté fenntartja minden jogit szolgéltatdsdnak
valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

3. Tilos a http://fitmeal.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy visszafejtése; a
felhaszndl6i azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazés haszndlata,
amellyel a http://fitmeal.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd.

4. A http://fitmeal.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznéldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgéltatd
irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

5. Felhasznél6 tudomadsul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkiili felhasznalds esetén Szolgaltatét kotbér illeti
meg. A kotbér osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomésul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén
Szolgéltat6 kozjegyzdi ténytandsitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora héritja.

Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgiltatist megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznidlénak mégis valamilyen panasza van a szerzGdéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a Szolgiltaté a panaszrél €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.
A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megéSrzi a Szolgiltatd, és azt az ellen6rzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszdval hatdsdgi vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésidghoz: A fogyasztévédelmi hatdsig kijelolésérdl szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatdsi hatdsigi iigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhetSségei: http://jarasinfo.gov.hu

6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetSségét itt talalja:

® Bics-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

e Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

¢ Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
¢ Fax szama: (76) 501-538

e Név: Matyus Mariann

¢ E-mail cim: bkmkik @mail.datanet.hu;

® Baranya Megyei Békéltet$ Testiilet

® Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
¢ Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

¢ Telefonszama: (72) 507-154
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¢ Fax szama: (72) 507-152
e Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu;

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik @fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde @hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@ jnszmkik.hu;

Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik @kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjin, Alkotmdny ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik @nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvér, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyés Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei BékéltetS Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Oviri Ldsz16

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet
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Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az {igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet a fogyaszté vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad
a fogyaszt6t megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

8. Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerzddéssel Osszefliggd hatdron atnydlé fogyasztéi jogvita esetén
az eljarasra kizardlag a févérosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet illetékes.

9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy
egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utin
nytjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljardsban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
vélasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szimdra és a meghallgatdson egyezség 1étrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmlikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsidghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informdcidkat kell feltiintetni:

az eljar6 birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakohelyét és perbeli dllasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok bizonyitékainak el6addsaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége megéllapithatd;

a bir6sdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdésolatit amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Felmondasi jog
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a véllalkozds kozotti

szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak
szabdlyozdsa értelmében a Felhaszndl6t nem illeti meg a felmondasi jog.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: http://fitmeal.hu/adatvedelem

Egyéb rendelkezések

1. Szolgéltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen Szabélyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmarad¢ részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem Erinti.

3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet jogit nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztisa nem
tekinthetd az adott jogrél valé lemondésnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késSbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.
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4. Szolgaltat6 és Felhaszndl6 vitds iigyeiket békés tdton prébaljék rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté weboldala Magyarorszdgon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal més
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndlok kifejezetten tudomadsul veszik, hogy a felhasznilé és a Szolgaltatd
viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds tligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti
birdsag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgéltaté a weboldaldn taldlhat6 szolgéltatdsokhoz valé hozziférés vonatkozdsdban nem alkalmaz eltérd 4ltaldnos
hozzaférési feltételeket a Felhaszndlé dllampolgarsagaval, lak6helyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

7. Szolgaltaté — az 4dltala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miiveletre a
Felhaszndl6 dllampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szdmla szdmlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszk6z Unidn beliili kibocsatdsanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgdltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevd dllampolgarsdga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egy€b formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.
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